Tisztelt Betegek és Kedves Hozzatartozok!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Oktatokorhaz valamennyi tagkorhazaban bevezetik a hiradasokbol jol
ismert Jarobeteg Iranyitasi Rendszert.

Az eddigi gyakorlaton valtoztatni sziikséges, hiszen sokszor
talalkozhattak azzal, hogy egy-egy szakrendelésre minden beteg 8:00-
ra ¢rkezett, igy megnovekedett varakozasi iddvel €s nehezen kovethetd
behivasi sorrenddel talaltak szemben magukat.

Az uj rendszer célja, hogy:

- On elbjegyzett idépontra érkezzen,

- arendeldk elotti zsufoltsdg megsziinjon,

- a varakozasi 1d6 csokkenjen

- avizsgalatra varakozok egyenletes eloszldsa a rendelési idon beliil
megvaldsuljon.

Mi a teenddje Onnek, ha van eléjegyzett idépontja?

- lehet6ség szerint az eldjegyzett iddpontja eldtt 20 perccel
erkezzen meg,

- figyelje a bejaratoknal elhelyezett betegtajékoztatok utasitasait,

- a sorszamkiaddé automatandl (KIOSZK) nyomja meg az
~elojegyzésre érkeztem” gombot,
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El6jegyzésre érkez




- amegjelend feliileten irja be a TAJ szamat,
- ellendrizze, hogy minden szamot helyesen irt-e be,
- majd nyomja meg a BEVITEL gombot
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Udvozoljuk Intezmé

Keérjtk, adja meg TAJ s:

majd nyomja meg a Bevitel

A TAJ szam beirasat itt
ellendrizheti

Helyes TAJ esetén bevitel
gombra kattintson

- a kapott  2-essel kezdddé  sorszamaval  jelentkezzen
munkatarsainknal adategyeztetés céljabol a betegfelvételi ponton,
(BFI) ahol tobb ablakon keresztiil torténik a betegfelvétel

Az On sorszama

Az On foglalt idépontja

A szakrendelés megnevezése

A szakrendelés ajtoszama




a kapott sorszamon az eldjegyzési idopontja, valamint
ajtobszammal egyiitt a szakrendelés pontos helye is szerepel,
készitse el telefonszamat ¢s/vagy e-mail cimeét, TAJ-kartyajat,
legutols6 ambulans lapjat, illetve beutald koteles szakrendelés
esetén a haziorvosi beutalojat,

a BFI ponton a kapott sorszamhoz hozzarendelik az On nevét és
ellenérzik az adatait. Ha adataiban valtozas kovetkezett be, azok
modositasa is itt torténik meg,

az adategyeztetést kovetden az adott szakrendelés eldtt foglaljon
helyet,

figyelje a betegbehivé monitort, ahol az On sorszama a rendeld
ajtoszamaval egyiitt, hangjelzés kiséretében jelenik meg,

ekkor faradjon be a rendelébe!




Mi a teendoje akkor, ha a KIOSZK képernvojén a kovetkezo
iizenetek valamelyike jelenik meg?
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Az elGjegyzés kezdete mar elmult. Kerjuak,

5 ! 5 3 S o valassza a betegfelvé 5, Ecd
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lévs rendelésekre. Kerjuk, valassza a
betegfelvételre megyek lehetéséget!
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- faradjon a BFI ponton dolgozd munkatarsainkhoz

- keszitse eld telefonszamat és/vagy e-mail cimét, TAJ-kartyajat,
legutols6 ambulans lapjat illetve beutald koteles szakrendelés
esetén a haziorvosi beutalojat

- a BFI ponton dolgoz6 munkatarsunk 4-essel kezd6dd sorszamot
fog Onnek nyomtatni
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KérJuk, faradjon a rendelésre,



- asorszamahoz hozzarendelik az On nevét, és ellendrzik az adatait.
Ha adataiban valtozas kovetkezett be, azok modositasa is itt
torténik,

- az adategyeztetést kovetden az adott szakrendelés elott foglaljon
helyet,

- figyelje a betegbehivé monitort, ahol az On sorszama a rendeld
ajtoszamaval egyiitt, hangjelzés kiséretében jelenik meg,

- ekkor faradjon be a rendeldbe!
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Mi a teendéje Onnek, ha siirgés beutaléval érkezett eléjegyzési
idopont nélkiil?

- ebben az esetben faradjon a BFI ponton dolgozé
munkatarsainkhoz,

- atovabbi teendOkrdl munkatarsaink fogjak tajekoztatni.

- A siirgds beutaloval ¢érkezd betegek ellatasa az eldjegyzési
idOponttal rendelkezd betegek ellatasa utan torténik meg. EzErt itt
varakozasi idovel kell szamolnia.



Miért sziikséges a sorszamkiado automatanal (KIOSZK) kihuzott
sorszammal a BFI ponthoz faradnia?

1. Az adott szakrendelésen dolgoz6 munkatarsunk szamitogépén
az On neve mellett megjelenik a kihuzott sorszama is, amivel
be tudja szélitani Ont a betegbehivd monitoron keresztiil.
Amennyiben On nem jelentkezik a BFI ponton, a
munkatarsunk nem fogja latni a rendszerben, ez olyan, mintha
nem jelent volna meg a rendelésen.

2. Mivel az adategyeztetést a BFI munkatarsai elvégzik, a
szakrendeloben dolgozd asszisztenseknek ezzel mar nem kell
foglalkozniuk, azonnal meg tudjak kezdeni az On ellatasat.

3. Az adott szakrendelésen tobb beteg ellatasat tudjuk elvégezni,
igy varhatéan csokkeni fog egy-egy rendelés varakozasi ideje.

Miért van sziikség a telefonszam illetve e-mail cim megadasara?

1. Az elgjegyzett idOpontja eldtti napon SMS vagy e-mail tjan
emlékeztetd iizenetet kiildiink Onnek, igy On nem felejti el,
mikor kell szakvizsgalaton megjelennie, illetve amennyiben
Onnek erre az idépontra mar nincs sziiksége, nem felejti el
lemondani azt, ezzel pedig hozzasegiti egy masik beteg
mielobbi szakrendeldbe jutasat.

2. Abban az esetben, ha a szakrendelésen barmilyen valtozas
kovetkezik be, idében tudjuk Ont értesiteni.




